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«المستحلص: 

هدف البحث إلى التعرف على إسهام إدارة المعرفة 2 تحقيق ضمان الجودة. واستخدم 
المنهج الوصفي التحليلي. وتكونت عينة الدراسة من الهيثات التدريسية 2 الكليات الأهلية 
وعددها )1( كليات. واعتمد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات اللازمة لأغراض الدراسة. 
وأظهرت نتائج الدراسة: أن محور حوسبة المعلومات جاء بدرجة أوافق بشدة . ومحور تحقيق 
ضمان الجودة جاء يدرجة أوافق» وأن هناك علاقة طردية بين محورالبنية التحتية لتقنية 
المعلومات» وتحقيق ضمان الجودة 2 الكليات ووجود علاقة طردية بين حوسبة المكتبات» 
وضمان جودة التعليم. وأوصى البحث بالعمل على توفير بنية تحتية عالية الجودة» وتخصيص 
كوادر فنية عالية لتشغيلها 2 الجامعات الأهلية» وضرورة الاهتمام بالنشاطات العلمية التي 
تنجزها الهيتات التدريسية وإعطاؤها وزنا أكبر 2 الترقية العلمية لما لهذه النشاطات من 
أهمية .2 تحقيق أهداف جودة التعليم العالي. 
الكلمات المفتاحية: إدارة المعرفة - التعليم العالي - الكليات الأهلية. 
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Abstract: 

The research aimed to clarify the contribution of knowledge 
management in achieving quality assurance.The research used the 
descriptive analytical methodology, a selected sample ofstaff members 
in six private colleges, and the questionnaire was used in data 
collection for the purposes of the study, the research indicated that 
The focus of the computerization of information was estimated by 
Likert axis scale strongly agree degree.The focus of achieving quality 
assurance came agree. There is a relationship between the axis of the 
infrastructure of information and technology to achieve quality 
assurance in colleges and there is a positive relationship between the 
computerization of libraries and ensure the quality of education. The 
research recommended Providing high-quality infrastructure and the 
allocation of high technical staff to work in private universities, and to 
care about scientific activities carried out by college staff and given 
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more attention in the scientific advancement because of the 
importance of such activities in achieving the quality goals of higher 
education. 

Key words: Knowledge Management- | Higher Education- Private 


Colleges. . 
1 المقد مسة:‎ e 


شهدت نهاية القرن العشرين ظهور مجموعةٍ من المفاهيم والمداخل والنظم 
الجديدة 2 مجال الآدارة العامة مثل: إدارة الجودة الشاملة TQM‏ وإعادة 
الهندسة Re-engineering‏ وإعادة 3 لهيكلة .Re- structuring‏ .ومع بداية 
التسعينيات من القرن الماضي بدأت الحكومات الغربية ثُولي اهتمامًا كبيراً 
للشركات والمنظمات التي لديها مستوى أفضل من المعرفة Know Best‏ ؛ بمعنى 
أنها ذات مستوى متميزومتفوق 2 مجال كيفية الحصول على TE‏ 


والتعامل معهاء وتطبيقيِهًاء alaku Yig‏ منها. و2 هذا الإطار برزٌ مفهوم إدارة 
المعرفة ."Knowledge Management"‏ 


وتستخدم منظمات الأعمال العديد من الأدوات الحديثة والمبتكرة من أجل 
التحسين المستمر 4 أنشطتهاء ويترك الخيار ل هذه المنظمات 2 اختيار الأداة 
التي تناسبها ؛ ويُعتبر مفهوم إدارة المعرفة من المفاهيم التي Gip‏ منظمات 
الأعمال الاهتمام بها 2 العقدين الأخيرين ؛ حيث أصبحت إدارة a‏ 3-3 من 
الموضوعات التي تثيرٌ اهِتمامٌ الياحثينَ والمفكرين؛ وأصبح اعتبارها موردًا هاما 
من موارد المنظمة مقبولا ومعترفا به وبشكل واسع من قبل منظمات الأعمال. 

وتُشكل إدارة المعرفة أحد التطورات الفكرية المعاصرة؛ حيث تعاظم دوزها .2 
تحقيق الميزة التنافسية 2 مجال منظمات الأعمال. وقد L3‏ 35 ذلك 2 ظهور 
وظائف جديدة 2 الهياكل التنظيمية لبعض هذه المنظمات» خاصة الكبرى 
منها . وتعكس هذه الوظائفٌ مسئوليات إدارة المعرفة, ويتميزٌ مجتمع المعرفة - 
مجتمع ما بعد الرأسمالية -يأنٌ المورد الرئيس فيه هو المعرفة وليس رأس المال 
أو الخامات وغيرها من عناصر الإنتاج» فالمعرفة هي أحدث عوامل ب الإنتاج الذي 
يعترف به كموردٍ أساسي لإنّشاء الثروة 2 الاقتصاد ومصدر أسَاسي للميزة 
التنافسية 2 الإدارة. 

وقد اكتسبت المعرفة 2 مجال مؤسسات التعليم العالي أهمية واضحة .2 
تجاح تلت المؤسسات, 2.9 إسهاميها يتحولها إلى الاقتصاد LUE‏ وقد تعاظم 
دورها بعد أن أدرك ol‏ بناء الميزة التنافسية وإدامتها يعتمد أساسًا على الموجودات 
الفكرية؛ وتحديدًا على الأصول المعرفية والاستثمار فيهاء ٠‏ بما يعزْزٌمِن الإبداع 
المستمر, سواءً على صعيد المنتوج أو اهلك dista‏ العملية» والذي يعد هو الآخر 
أحد مقومات تعاظم تلك الميزة لأطول فترةٍ ممكنة. 

ومن هنا كانت الفورة الإدارية الجديدة التي شاعت السنوات الأخيرة تحت 
اسم إدارة المعرفة وساعد 2 ذلك ما أفررّته العوللة من فرص ومخاطر بالإضافة 
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إلى 8595 الاتصالات التي شكلت عاملا مساعدًا لانتشار وتوسع إدارة المعرفة حيث 
أتاحت الكثيرٌ من المعلومات التي أت إلى الانتشارالواسع والفهم الكبير لمفهوم 
حاجات العملاي وأصبحت منظمات الأعمال ترركرٌ بصورة كبيرة وعلى Lu‏ 
هيكلية تنافسية رأس JUI‏ الفكري Intellectual Capital"‏ "4 عالم منظمات 
الأعمال ؛إذ يعد G Ueu‏ تئافسيًا فعالا -2 ظل اقتصاد المعرفة " Knowledge‏ 
."Economy‏ 

وحيث يُقصد بالمعرفة ‏ سياق عالم منظمات الأعمال Gil‏ "مزيجٌ شاملٌ من 
الخبرة والقيم والمعلومات السباقة والرؤى الخبيرة التي ثقدم إطارًا لتقييم 
وتقرير الخبرات والمعلومات الجديدة (نجم» ۲۰۰۸ (v‏ ونظرًا لأهمية المعرفة 2 عالم 
منظمات الأعمال برزت أهمية إداراتهاء إذ تتمثلْ إدارة المعرفة 2 العملية المنهجية 
لتوجيه رصيد ya‏ 4( وتحقيق رفعتها 2 المنظمة . وهي مدخل لإضافة أو إنشاء 
القيمة من خلال المزيج أو التركيب بين عناصر المعرفةٍ من أجل إيجادٍ توليفات 
معرفيةٍ أفضل مما هي عليه كبياتات و أو معارف منفردة " & undone‏ 
7 " 


ولا تقتصر تطبيقات المعرفة كمفهوم على : منظمات الأعمال الإنتاجية بل 
ينسحبُ على مختلف القطاعات الخدمية ويعد التعليم sial‏ القطاعات 
الخدمية الهامةه. 


وسيتم التركيز على خصائص الهيئات التدريسية ية وخصائص البنية التحتية 
لتقنية المعلومات 2 الكليات السعودية الأهلية . 


3l قطاغ التعليم الجامعي 2 السعودية خلال العقدين الماضيين‎ ges f so 
جامعة . فقد أصبح 'موضّوع المعرقة‎ (Ys) الجامعات 2 السعودية‎ se بلغ‎ 
باعتباره رأس مال للجامعات والكليات وإدارة هذه المعرفة-آهمية" كبيرة لتحقيق‎ 
من منافسة الجامعات والكليات الأخرى داخل‎ US S أعلى مستوى من الجودة‎ 
وخارج السعودية. وقد ذكرالعتيبي ے2 دراسته وأشار لأهمية إدارة المعرفة بج‎ 
التعليم العإلي وكانَ من التوصيات التي خرجّت بها رسالثه هي: أن تتبنى‎ 
الجامعة إدارة المحرفة» بحيث تكون من أهم أولوياتها ورسم الاستراتيجية المناسبة‎ 
لإدارة المعرفة بالجامعات ونشر ثقافة المعرفة وغرس الرؤيا المعرفية لدى الأفراد‎ 
qr ea المعلومنات وتوفير ا‎ a as وتوظيف التكنولوجيا الحديخه به‎ 
E تحقق التمكين‎ 


نظراً لدورالجامعة -2 توفير جودة التعليم وتهيئة مناخ ايجابي يساعد 
العاملين على dais‏ إدارة الجودة يذهب بلاوشو (66 :2009) إلى تعريف جودة 
التعليم على أنّها: :"مجموع خصائص ومميزات النظام التعليمي ومقدرته علي 
تقديم منتج تعليمي مميز يُلبي؛ ويحققٌ الاحتياجات الآنية والمستقبلية) 
والتطلعات الاستراتيجية للمستفيد من الخدمة (الطالب وسوق العمل 


والمجتمع )". 
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ومن هنا كانت هذه الدراسة للوقوف على طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة 2 
الكليات السعودية الأهلية ومستويات الجودة فيهاء وتم التركيز 2 هذه الدراسة 
على قياس أثِر متغير 2 غاية الأهمية المتمثل 2 إدارة المعرفة 2 رفع مستويات 
الجودة 2 الكليات الأهلية 2 السعودية. 
٠‏ مشكلة الدراسة: 
على الرغم من Dl‏ المعرفة تعد من المفاهيم القديمة التي استخدمت 2 عالم 


الفكر والفلسفة إلا إن دلالات هذا المفهوم تطورت واتسعت لتشمل جوانب أخرى 
تداخلت مع الأساليب o‏ الإدارية الحديثة . وأصبحت Dais‏ اساسا من 


استراتيجيات منظمات الأعمال . 


ويعتبر التعليم العالي أهم مصادر تعزيز التنافس EDT‏ 339 على اعتبار 
Ol‏ التعليم هو مفتاح المرور لدخول عصر المعرفة؛ وتطوير المجتمعات من خلال 
تنمية حقيقية لرأس المال البشرئ الذي يُعتبر محور العملية التعليمية. 

2.9 التصنيف العالمي الصادر .2 عام 9١٠٠م‏ لأول ٠٠١‏ جامعة عالمية Ranking‏ 
(J anuary) WebofW orldUniversities & July :2009)‏ احتلت جامعة عربية 
فقط هي جامعة الملك سعود المرتبة ۹۷ء 2.5 التصنيف العالميّ الصادر 2 نفس 
العامالأول ٠‏ جامعة عالمية #فإضافة إلى جامعة المللك سعود فقد احتلت 
جامعة الملك فهد للبترول والمعادن المرتبة Y Y‏ وهذا 51s uae‏ السبب 4 ذلك 
oi‏ المعاييرَ القائمة 2 التقييم تختلفْ 4 الجامعات الغربية عنها 2 الجامعات 
العربية. 

وتلعبٌ إدارة المعرفة دورًا حيويًا -2 بناء المنظمات» حيث Lil‏ 3 ثرويشکل كبير 
على الأداء المنظم 2 أبعاده المختلفة؛ كالأفراد والعمليات والمخرجات بالإضافة 
إلى الأداء العام للمنظمة. حجازي( ١١٠٠م (YVo‏ حيث تعد إدارة المعرفة .2 الوقت 
الراهن من أحدث المفاهيم الإدارية وقد شهدت السنواث الماضية إهتمامًا متزايدًا 
من جانب قطاع الأعمال لتبشى مفهوم إدارةٍ المعرفة» وانطلاقا من الأهمية 
المتزايدة لإدارة المعرفة وتسارع i‏ تطبيقاتها ل الجامعات السعودية والكليات الأهلية 
Ltg‏ تواجهه هذه الجامعات والكليات من تحدياتٍ وحدة منافسةٍ ولسعيها 
للوصول إلى الميزة التنافسية من خلال تحقيق مكاسب وزيادة .2 رضا العملا 
وتحسين جودة خدماتها التعحليمية» ورفع مستوى أعضاءٍ هيتتها التدريسية 
والعاملين فيهاء بالإضافة إلى رفع كل من الخدمات البحثية التي تقو بها 
وخدمة المجتمعات المحيطة بها يتطلبٌ (red ox‏ منهج إدارة المعرفة لما لذلت 
من Anodi‏ تحقيق الجامعات لميزة تنافسية وقيمة عالية ؛ويعنى ذلت o‏ مجتمع 
المعرفة مرتبط يمفهوم مجتمع التعليم والذي يتيح فرصا للفرد كيف يُحقق 
ذاته؟. 


وييرى السنبل )£ (Y eVe‏ أن المعرفة المنتجة سريعًا ما تتقادم لتحل LLS‏ 
معرفة من نوع أرقى» من ذلك Oi‏ بعض الابتكارات التكنولوجية تصبح متخلفة 
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حتى قبل بلوغها طور الاستخدام وهذا يؤدي إلى تزايد حاجة المجتمعات إلى 
المخترعين والمنتجين للمعرفة: وإلى خصوية الخيال لمواكبة إيقاع التطور pal‏ 2 
الراهن؛ ذلت OY‏ المعلومات والمهارات والقدرات والكفايات ؛أصبحت e dl‏ أكثر 
ضرورةٍ لبقاء الأمم . فالسوق العالمي لم يبق سوق المنافع والخدمات فقط d:‏ 
سوق الأفكارأيضًا »تلك الأفكار التي سرعان ما يتجاوزها الزمن ويتحتم 
تجديدها باستمرار. 


blà‏ قوة تقنية المعلومات والاتصالات الحقيقية تمكنْ 2 قدرتها على إحداث 

تغيرات هيكلةٍ عميقةٍ -2 الاقتصاد الوطني من خلال قابليتها على تشفير المعرفة؛ 

وجعلها سهلة الاستخدام 2 جميع القطاعات الاقتصادية الأمرالذي ينعحكس 

يشكل إنتاجية عالية للفرد والمنظمة والقطاع AE o‏ لكت تحسين لجودة المنتجات 

Qaa)‏ الكلفة» وبالمقايل Lestà‏ تجعل المهارات التقليدية متقادمة. 

: الدراسة‎ ail e 
يمكنْ صياغة هذه المشكلة 2 السؤال الرئيس: ما دوز إدارة المعرفة .2 تحقيق‎ 

ضمان جودة التعليم العالي ب2 الكليات الأهلية السعودية ؟ í‏ 
ويتفرع من هذا السؤال الرئيس الأسئلةٌ الفرعية التالية : 

4 ما دورالبنية التحتية لتقنية المعلومات (حوسبة المكتبات -إيصال الانترنيت 
مع مكاتب الهينات التدريسية -توفيرالمستلزمات العلمية الحديثة - 
الاشتراك بقواعد البيانات الخارجية -تنويع مقتنيات مكتبة الكلية) ب2 
تحقيق ضمان الجودة 2 الجامعات الأهلية بالمملكة العربية السعودية؟ 

4 ما هي عوامل تحقيق ضمان الجودة من خلال محاور (القيادة ذات الرؤية 
الاستراتيجية؛ السمعة الأكاديمية والمهنية» ججوائز الجودة والتميز: جودة 
المرافق الأكاديمية: جودة الخريجين) S‏ 

4 هل هناك علاقة دالة إحصائيًا بين البنية التحتية لتقنية المعلومات (حوسبة 
المكتبات)» (إيصال الانترنيت مع مكاتب الهيئات التدريسية)ء (توفير 
المستلزمات العلمية العديتة): (الاشتراك يقواعد البيانات الحارهية): (تنويع 
مقتنيات مكتبة الكلية) وتحقيق ضمان الجودة 2 الكليات الأهلية السعودية S‏ 

: أهمية الدراسة‎ e 
تنبع أههية الدراسة الحالية يما تقدمه من إضافات على المستويين النظري‎ 

والعملي والمتمثلة فيما يلي: 

۱ - الأهمية النظرية: 
تأتي أهمية هذه الدراسة من كون الاهتمام بمفهوم إدارة المعرفة جديدًا 

نظريًا وتطبيقيًا ؛ فمن الناحية النظرية لا يوجد Se‏ كاف من الدراسات 

العربية التي تتناوله؛ كما Oi‏ هناك مصطلحات متعددةٍ تتطرق لنفس المفهوم 
ولكن من زوايا مختلفة مما يؤدى إلى وجود بعض الخلط والعمومية 4 تناول 
المفهوم؛ ومن ناحيةٍ أخرى يؤثر هذا المفهوم 2 نجاح المنظمات خاصة -2 الوقت 

الحاضرء حيث العولمة والمنافسة المستمرة بين المنظمات 2 المجالات المختلفة. 
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؟- الأهمية العملية: 
يتوقع أن تسهم هذه الدراسة 2 معرفة دور إدارة المعرفة وأهميتها 2 

استمرارية الجودة ب2 الكليات بشكل واضح ومميزء وتحديد الأدوار الجديدة 

للكليات كمنظمات معرفة بما -2 ذلك إسهام اگكليات -2 تكوين مجتمع 
المعلومات والمعرفة ؛ وستسفرٌالدراسة عن تحديد واضح ودقيق لدور إدارة المعرفة 

ومدى علاقته بضمان الجودة الذي ينبغي أن يلتزم به أعضاء هيتة التدريس 2 

ممارستهم لمهنتهم. 

e‏ أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة إلى: 

4 التعرف على دور البنية التحتية لتقنية المعلومات (حوسبة المكتبات - إيصال 
الانترنيت مع مكاتب الهينات التدريسية - توفير المستلزمات العلمية 
الحديثة -الاشتراك بقواعد البيانات الخارجية - تنويع مقتنيات مكتبة 
الكلية) 4 تحقيق ضمان الجودة 2 الجامعات الأهلية بالمملكة العريية 
السعودية . 

4 التعرف على عوامل تحقيق ضمان الجودة من خلال محاور (القيادة ذات 
الرؤيةالاستراتيجية: السمعة الأكاديمية والمهنية» جوائز الجودة والتمين 
جودة المرافق الأكاديمية: جودة الخريجين) . 

4 التعرف على العلاقة الدالة إحصائيًا بين البنية التحتية لتقنية المعلومات 
(حوسبة المكتبات)ء (إيصال الانترنيت مع مكاتب الهيئات التدريسية)» (توفير 
المستلزمات العلمية الحديثة)» (الاشتراك iaces tae o Ls loe li‏ (تنويع 
مقتنيات مكتبة الكلية) وتحقيق ضمان الجودة 2 الكليات الأهلية السعودية . 

: حدود الدراسة‎ e 

4 الحدود المكانية : تقتصرًالدراسة على وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ج 
الكلياتالسعودية الأهلية ؛وبالتالي bla‏ تعميم النتائج سينحصر على 
الكليات السعودية الأهلية . 

4 الحدود الزمانية: تم تطبيقٌ هذه الدراسة خلال الفصل الدراسى الثانى لعام 
۳ھ . 1 ١‏ 

: مصطلحات الد راسة‎ e 

° المعرفة: (Knowledge)‏ 
تُعرّفها الباحتة: LÉ":‏ عملية مزج وتركيب للخبرات والقيمٍ والآراء 

والمعلومات» يتلقاها الطالب الجامعي من أعضاء هيتة التدريس سواءً داخل 

أسوار الحرم الجامعي أو خارجه". 

إدارة المجر فة: (Knowledge Management)‏ 
وثعرفها الباحثة LG‏ : "عملية بث وتوفير للمعرفة ب4 القطاع التعليمي 

العالي وزيادة نشر للمعلومات والخبرات بشكل منهجي منظم يسهم 2 ديمومة 

الميزة التنافسية للمؤسسة التعليمية بشكل "ele‏ . 
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. ضمان جودة التعليم الحالي: : 

FUP Vv‏ به عند الباحثة: : معرفة الإجراءات اللازمة 2 التقييم للارتقاء إلى 
مستوى أعلى من الجودة 2 التعليم العالي لكسب الثقة -2 نظام التعليم 
ومخرجاته. 

. الدراسات السابقة‎ e 
دراسات تناولت إدارة المعرفة‎ : Joi! المحور‎ ٠ 

دراسة (حجازي» 2005 ) . وقد هدفت الدراسة إلى بناء أنموذج لتوظيف إدارة 
المعرفة 2 المنظمات الأردنية توظف إدارة المعرفة 2 أعمالها. وتوصلت الدراسة إلى 
مجموعة من النتائج أهمها: أن المنظمات الأردنية العامة والخاصة؛ على حد 
سواءءتدرك ما هي إدارة المعرفة» بمختلف أيعادها من حيث: المفهوم, والدور 
والموجودات» والأهدافء والفوائد» وقيادة المعرفة» والثقافة المنظمة. كما بينت 
نتائج الدراسة أن المنظمات الأردنية 2 القطاعين: العام والخاص تمارس عمليات 
إدارة المعرفة من حيث: التوليد» والتشارك» والتعلم 


دراسة العتيبي Yey)‏ م ) تهدف إلى دراسة واقع تطبيق إدارة المعرفة 2 جامعة 
آم القرى من خلال التعرف على مدى إدراك وممارسة العاملين 2 الجامعة لمفهوم 
إدارة المعرفة وعملياتها » ومن أهم النتائج : عدم وجود استراتيجية واضحة لإدارة 
المعرفة ؛ وهذا ناتج من عدم إعطاء أهمية لإدارة المعرفة» كما أن هناك خلطا بين 
مفهوم إدارة المعرفة وإدارة المعلومات» إلا أنها تعطي أولوية لتخزين المعلومات 
وتصنيفها من خلال وسائل التقنية الحديثة وتحرص جامعة أم القرى على 
تشجيع الحوار بين العاملين فيهاء كما تسعى الجامعة والعاملون لتحويل 
المعرفة الضمنية إلى معرفة صريحة من خلال مراكز البحوث والاستشارات 
والتحالفات الاستراتيجيةٍ بين الجامعات وقطاعات الإنتاج . 

دراسة الوذيناني Yey)‏ م) وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على عمليات 
إدارة المعرفة التي تساهم 4 تحقيق نموذج الجامعة المنتجة 2 الجامعات 
السعودية» كما ألقت الضوء على المعوقات التى تحول دون تطبيق إدارة المعرفة .2 
الجامعات السعودية . وتوصلت الدراسة إلى أهم النتائج منها: إن عمليات إدارة 
المعرفة تسهم بدرجة كبيرة 2 تحقيق نموذج الجامعة المنتجة» كما أن هناك 
معوقات تحول دون تطبيق إدارة المعرفة 2 الجامعات السعودية بدرجة كبيرة . 

دراسة آل سيلستر جونز (AI Celester Jones/2003)‏ يهدف من خلالها إلى 
توفير إطار عمل يدعم تطوير وتنفين نظام إدارة المعرفة 2 التعليم الخاص»؛ ومن 
أبرزالنتائج التي تم التوصل إليها إدراك القادة العاملين 2 التعليم الخاص 
بأهمية إدارة المعرفة وأن المعلومات والبيانات التي تم اكتشافها 2 هذا السياق 
ثبتت وجود علاقة بين إدراك المجالات ذات الأهمية الكبرى .2 منظمات الأعمال 
pum‏ المعرفة وبين إدراك المجالات ذات الأهمية الكبرى لإدارة المعرفة 4# التعليم 
الخاص . ودراسة تشن ليو )2003 Chen Liu,‏ ( وقد هدفت إلى فحص العلاقة 
بين استخدام إدارة المعرفة 2 المنظمات وبين التعلم الفردي الفعال» وهل تختلف 
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المنظمات 4 استخدمها واعتمادها على إدارة المعرفة» كما حاولت التحري عن 
العوامل التي تسهل استخدام نظم إدارة المعرفة . واستخدم المنهج المسحي 
والتحليل الكمي لوصف العلاقة» وقد توصلت نتائجها إلى أن استخدام نظم إدارة 
المعرفة لها تأثير على عملية التعلم بعدة طرق مختلفة؛ وأن نوعية المعلومات تؤثر 
يشكل مباشر على استخدام نظم إدارة المعرفة. 

دراسة مالهوترا )2003 (Malhotra,‏ هدفت الدراسة إلى وضع إطاروتحديد 
معايير مناسبة لقياس الأصول المعرفية وبناء نماذج علمية مناسبة لذلك وبيان 
كيفية تطوير قدرات وإمكانيات القطاع العام 2 هذا المجال» وقد خلصت 
الدراسة إلى وضع مجموعة من المقاييس الملائمة لقياس أصول المعرفة 2 
منظمات القطاع العام وذلك بهدف تعزيز قدرة القطاع العام للاستفادة من 
برامج وأنظمة إدارة المعرفة. 

دراسة كيلى Keeley)‏ :١٠٠م)‏ وقد هدفت الدراسة إلى تحديد مدى وفاعلية 
ممارسة إدارة المعرفة .2 تطوير التخطيط واتخاذ القرار 4 العديد من أنواع 
وأنماط مؤسسات التعليم العالي حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي الكمي» 
وتوصلت إلى وجود علاقة قوية بين التعليم التنظيمي المؤسسي الفعال وبين 
وجود برنامج رسمي فعال لإدارة المعرفة . 

دراسة رويرتسون cRobertson.J)‏ ٠٠٠۲م)‏ هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 
واقع تطبيق الانترنت وتبادل المعرفة 2 المنظمات» وتسعى لإيجاد طرق لتوسيع 
قدرات الشبكة الداخلية - الانترنت — 2 تلبية احتياجات إدارة yall‏ 8 4( وقد 
توصلت الدراسة إلى أن الانترنت 2 معظم المنظمات لا تزال غير مؤهلة وأن 
استخدام تكنولوجيا إدارة المعرفة سيوفر أساسًا قويًا للاتصالات الداخلية . وقد 
أوصت الدراسة على ضرورة وضع استراتيجية أهمية نشر الانترنت 2 المنظمة . 

دراسة كارلوس وريفيرا )2006 (Carols & Rivera‏ وهدفت الدراسة إلى 
مقارنة مجالات المعرفة ومجتمعات الممارسة من خلال تعريف ووصف وتحليل 
المقالات الأكاديمية والمشهورة التي نشرت وتناولت هذه الموضوعات . ومن أهم 
نتائج الدراسة: أن المقالات المنشورة المتعلقة بمجتمعات الممارسة — وبالرغم من 
طبيعتها السيكولوجية والأكاديمية — فإنها تتكامل مع كل جوانب الإدارة -2 
المؤسسات سواء كانت تكنولوجية أو إدارية أو سيكولوجية: وهكذا فإنها تختلف 
عن مقالات وموضوعات إدارة المعرفة التي تؤحد التوجه التكنولوجي والعام . 

دراسة مكارثي )2006 (Macarthy,‏ وهدفت هذه الدراسة إلى التأكد Lee‏ إذا 
كانت عملية إدارة المعرفة المستخدمة 2 مجال الصناعة تنطبق على مجال 
التعليم العالي . ولقد أجريت الدراسة على الموظفين والقادة الذين يترأسون إدارة 
المعرفة 2 الجامعات» وتم استخدام منهج دراسة الحالة» ومن خلال الاستبانة 
والمقابالات وتحليل المستندات وتم التوصل إلى عدة نتائج آبرزها: إمكانية تعزيز 
عملية التعليم والتعلم من خلال استخدام إدارة المعرفة . وأظهرت الدراسة ضعف 
2 المجالات التي احتاجت إلى المشاركة 2 المعرفة بين الإدارات المختلفة . 
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e‏ التعليق على دراسات المحور الأول : 

إن الدراسات السابقة كدراسة (أبو قبة)4١٠٠»ودراسة‏ (حجازي» (Yero‏ 
ودراسة آل سيلستر جونز AI Celester Jones)‏ ,2003( ودراسة تشن ليو ) Chen‏ 

Liu‏ 2003( ودراسة مالهوترا (2003 (Malhotra,‏ ودراسة رويرتسون 
Robertson.‏ 2006( ودراسة كارئوس وريفيرا Rivera)‏ & 031015 ٦۲۰۰م(‏ 
جميعها تناولت إدارة المعرفة بشكل عام 2 المؤسسات العامة والخاصة وأهمية 
تطبيقها . أمادراسة الأحمد (٤٠٠۲م)‏ ودراسة الثبيتي (4١٠٠م)‏ ودراسة خليل 
(:١٠٠م)‏ ودراسة العتيبي (o Y V)‏ ودراسة الوذيناني ola (e 7٠٠١1(‏ جميعها 
تناولت إدارة المعرفة وذكرت أهمية à‏ تطبيقها -2 مؤسسات التعليم العالي» ودراسة 
مكارثى )2006 (Macarthy‏ ودراسة كيلى )2004 (Keeley‏ فإنها تناولت أهمية 
تطوير وتحسين دور إدارة المعرفة 2 مؤسسات التعليم العاليء وأن إدارة المعرفة 
تحسن من إنتاجية التعليم 2 الجامعات والكليات . 
٠‏ المحور الثاني: دراسات الجودة وضمان الجودة 

دراسة (النعساني؛ 7٠٠١ VEYE‏ ) هدفت الدراسة إلى اقتراح أنموذج لتطبيق 
فلسفة إدارة الجودة الشاملة 2 مؤسسات التعليم العالي 2 الجامعات السورية . 
وقد توصلت الدراسة إلى تطبيق فلسفة إدارة الجودة الشاملة قد يمتل سفينة 
النجاة للمؤسسات التعليمية التى تجد نفسها 2 حاجة للحداثة: وحتى 
تستطيع المؤسسات أن تحقق النجاح 4 تبني هذه الفلسفة لابد أن تحظى هذه 
الفلسفة بالتزام شامل من القمة للقاعدة كما يجب أن تعم المؤسسة بالكامل 
كي تحظى بالقوة وتحقق النجاح الذي تطمح إليه المؤسسة التعليمية . 

دراسة (علاونه» 4١٠٠م)‏ هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تطبيق مبادئ 
إدارة الجودة الشاملة 4 الجامعة العربية الأمريكية من وجهة نظر أعضاء هيثتها 
التدريسية» وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج ڪان Lajmi‏ عدم وجود 
فروق ذات دلالة إحصائية L‏ مدى تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة 2 الجامعة 
العربية الأمريكية من وجهة نظر أعضاء هيئتها التدريسية تعزى لمتغير الجنس 
ومتغير المؤهل العلمي» سنوات الخبرة 2 التدريس الجامعيء الجامعة التي تخرج 
التدريس,» والكلية التي يدرس فيها عضو هيئة التدريس»العمر . 

دراسة (خليلء ٠٤١١‏ ه) هدفت هذه الدراسة إلى توضيح مفاهيم ضمان 
الجودة 2 الجامعات العريية -2 ظل نقص التجرية 2 هذا المجال» وتوضيح 
عناصر نظام ضمان الجودة؛ وإمكانية تطبيقها 2 الجامعات. وكان من أهم 
النتائج التي توصل إليها أن منهج ضمان الجودة يعتبر من الممارسات المتقدمة 2 
مجال الجودة» وهي مرحلة تطويرية لا بد من المروريها لبلوغ الجودة وأن بناء 
نظام الجودة -2 مؤسسات التعليم العالي يحتاج إلى إيجاد هيكلية تنظيمية على 
مستوى المؤسسة كاملة وعلى كلياتها وأقسامها التابعة لها. ودراسة (عبد 
العزيزوحسين, ١٠٠٠م‏ ) هدفت الدراسة إلى التعرف على كيفية ضمان جودة 
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مؤسسات التعليم العالي واعتمادها الأكاديمي بناء على خبرات عالمية شملت 
الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة واستراليا واستونياء واستخدمت 
المنهج المقارن وأسلوب تحليل النظم» وتوصلت الدراسة إلى ضرورة الاستفادة من 
تجارب الخبرات العالمية الرائدة 4 مجال الاعتماد الأكاديمي 2 التعليم العالي 
والعمل على تغيير ثقافة العاملين نحو فائدة أنظمة ضمان الجودة والاعتماد 
الأكاديمى وضرورة تطبيق نظام ضمان الجودة والاعتماد -2 مؤسسات التعليم 
العالي ب2 مصر ويجب أن تستخدم الهينات المانحة للاعتماد معايير وأدوات 
مناسبة . 

دراسة (المطاعنى» ٠٠١١‏ م ) هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة تطبيق 
معايير إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي الخاص .2 سلطنة عمان 
من وجهة نظر الإداريين والأكاديميين 4 هذه المؤسسات» وقد توصلت الدراسة 
إلى: أن هناك اتفاق واضح 4# استجابات الأكاديميين والإداريين على فقرات 
الأداة ككل. 


دراسة (النعيمي» 7٠٠١07‏ م ) هدفت الدراسة إلى تقديم مفهوم مشترك لتطبيق 
إدارة الجودة الشاملة 2 التعليم العالي وتوصلت الدراسة إلى اقتراح مجموعة من 
إجراءات يمكن تطبيقها -2 المؤسسات التعليمية عل المستويين المحلي والإقليمي؛ 
منها: تشكيل لجان على مستوى الأقسام العلمية لغرض متابعة إدارة الجودة 2 
القسم العلمي ؛ تشكيل لجان على مستوى الكليات لمتابعة إدارة الجودة والوقوف 
على تطبيق شروطهاء تكليف دائرة متخصصة 2 إدارة الجودة على مستوى 
الجامعة. 

دراسة (النشاش:١٠٠م)‏ هدفت الدراسة إلى تطوير أنموذج لضمان الجودة 2 
الجامعات الأردنية وهدفت إلى تسليط الضوء على واقع نظام ضمان الجودة 2 
الجامعات الأردنية التي حققت معايير ضمان الجودة البريطانية» وقد اعتمدت 
على الاستبانة كأداة للدارسة» وقد أسفرت الدراسة عن أن الجامعات التي 

حققت معايير ضمان الجودة مازالت تعاني الضعف -2 بعض المجالات مثل مجال 
إدارة المعرفة وتوفر المعلومات وعدم وجود قاعدة بيانات فعالة وعدم وجود تغطية 
واضحة للمفاهيم الخاصة بضمان الجودة 2 الجامعات وعدم وجود قيادة. 

دراسة كوتس )2003( (Coates‏ هدفت الدراسة إلى تحديد بعض الشروط 
التى ينبغى مراعاتها 2 الكليات والجامعات لتطبيق إدارة الجودة الشاملة 
وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: النظر إلى الطالب على أنه عميل له 
حاجاته ومتطلباته التى يجب مراعاتهاء ووجود لجنة تقوم بتحديد الأهداف التى 
تسعى إليها الجامعة: أو الكلية ‏ ضوء فلسفة الجودة. وضع معايير التقويم 
الذاتي» وكذلك مراجعة الموارد والتكاليف والوقت اللازم؛ وتدريب العاملين 
وتأهيلهم 2 ضوء مبادئ ومعايير الجودة والعمل على تقليل الجهد الضائع . 
التأكيد على التحسين المستمر من خلال التقويم والتغذية الراجعة . 
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دراسة شينغ )2003 (Cheng‏ وتهدف الدراسة إلى التعرف على الاختلافات 
العالمية 2 جودة التعليم» واستعراض الموجات الثلاث التي تعتمد عليها نماذج 
ونظريات مختلفة -2 جودة التعليم وكيف ينتج عنها استراتيجية ومداخل 
مختلفة لضمان الجودة . حيث تركز الموجة الأولى: على مبادرات الإصلاح التي 
تركز على ضمان الجودة الداخلى» وتعمل على تحسين الأداء الداخلى 
بالتحديد عملية التعلم والتعليم. أماالموجة الثانية: فتركز على ضمان 
الجودة البيني الذي يركز على الفعالية المنظمة» ورضا المعنيين؛ ومنافسة 
السوق. إذ تعمل على تأكيد على الرضا والمساءلة للمعنيين الخارجيين 
والداخليين. و تركزالموجة التالثه والقادمة» بقوة على ضمان المرتكز على 
محتوى التعليم والذي يأخن بعين الاعتبار متطلبات atgal‏ والاعتبارات 
الإقليمية والمحلية . 

دراسة ميكول (22003» Mikol‏ ( هدفت إلى تقييم إدارة الجودة ودراسة أثرها 
على الإدارة المؤسسية» واتخاذ القرارات» وعلى العملية 2 جامعة Weslern‏ 2-39 
أشارت نتائج الدراسة إلى أن استخدام إدارة الجودة (ضمان الجودة) قد أثر ايجابيا 
وعزز قرارات الإدارة من حيث تغيير النظام وإعادة بناء حوافزء واهتمام المختصين 
ے2 تقييم المواد» و2 القيادة الأكاديمية» وخدمة العملاء . 

٠‏ التعليق على دراسات المحور الشاني: 

2 ضوء ما تم استعراضه من دراسات سابقة يتضح أن معظم هذه الدراسات 
أثبتت أن السبيل الوحيد لمواجهة المشكلات التى تواجه الجامعات هو تطبيق 
مبادئ ومعاييز الجودة الشاملة إذ aS Lgil‏ :ف ختاياهنا Malo‏ جذريه AL‏ 
التحديات التي تواجه الجامعات من خلال استراتيجيات تهدف إلى الارتقاء 
بمستويات الأداء على المستوى الداخلى للجامعة بأنظمتها الفرعية المختلفة أو 
المستوى الخارجي من حيث تفاعلها مع البيئة الخارجية وتحقيق أهداف 
المجتمع؛ وقد أثبتت معظم الدراسات السابقة كدراسة (النعساني؛ NEYE‏ - 
3) ودراسة (علاونهء 2004( ودراسة (النعيمي:578١)‏ ودراسة كوتس ip Yr ^Y)‏ 
(Coates‏ أن ممارسات الجودة 2 الجامعات بصفة عامة مازالت محدودة أو تعكس 
أطرًا شكلية لا ثمارًا محسوسة 2 معالجة مشكلات الجامعات والارتقاء بها إلى 
التميز 2 الأداء وركزت هذه الدراسات على وضع سياسات وخطط دعم لتطبيق 
الجودة ب2 الجامعات باختلاف مستوياتها ووضع نماذج عديدة مقترحة للبدء 2 
تطبيق أنظمة الجودة حتى يتسنى للجامعات الانتقال من مرحلة التخطيط إلى 
مرحلة التطبيق الفعلي للجودة . ودراسة (خليل؛ ٠٤١١‏ ه) ودراسة (عبد العزيز 
وحسين (aY: O‏ ودراسة (المطاعني» 0 (e‏ ودراسة (النشاش» S‏ 1۰م( ودراسة 
(الحمالي؛ VEYA‏ ه) ودراسة شينغ Cheng ie Y Y)‏ ( ودراسة ميكول) ١٠٠7م‏ 
(Mikol‏ جميعها هدفت إلى تطوير ضمان جودة التعليم العالي وأن استخدام 
ضمان الجودة قد يؤثر ايجابيًا ويعزز قرارات الإدارة من حيث تغيير النظام. 
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e‏ المحور الشالث: دراسات إدارة المعرفة والجودة معا: 

دراسة حسين (aY T)‏ هدفت الدراسة إلى التوصل إلى مفهوم إدارة المعرفة 
ووضع نموذج لإدارة المعرفة 2 مؤسسات التعليم العالي وإبرازأهم أوجه التحسين 
التي توفرها إدارة المعرفة لجودة التعليم الأكاديمى والعمليات الإدارية 2 
المؤسسات التعليمية كالجامعة ومن أهم النتائج : صعوبة عملية قياس وتقويم 
المعرفة والأهداف والأنشطة بالإضافة إلى النسق المعرے ككل. عدم القدرة على 
تحديد التوجه الاستراتيجى لإدارة المعرفة ومدى تقدمها. فقد المهارات الضرورية 
لأساليب إدارة المعرفة. 00 


دراسة المحاميد (8١٠٠م)‏ هدفت الدراسة إلى التعرف على بيان أثر تطبيق 
مفهوم إدارة المعرفة 2 ضمان الجودة 2 الجامعات الأردنية الخاصة؛ وقد 
استخدمت المنهج الوصفي 2 عرض البيانات» والمنهج التحليلي 24 تحليل نتائجه 
والاستبانة كأداة لجمع المعلومات من الميدان . وتوصلت الدراسة إلى صياغة 
خطة محددة المعالم لترسيخ ممارسات إدارة المعرفة وآليات تطبيقها وأهميتها 2 
عمل الجامعات الأردنية الخاصة. ترسيخ مفهوم إدارة المعرفة لدى هيئة التدريس 
2 الجامعات الأردنية الخاصة بغض النظر عن منحنى الخبرة أو الدرجة العلمية 

دراسة تشاوء براير (Zhao & Bryar,2006)‏ هدفت هذه الدراسة إلى تعزيز 
مفهوم إدارة البحوث عن طريق استكشاف نهج متكامل يتضمن إدارة المعرفة 

(KM)‏ 2 عملية إدارة الجودة الشاملة. وتوصلت الدراسة إلى تقديم عرض 
نظري موجز عن إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة» ومقارنة كلا المدخلين من 
حيث الأهداف» والاستراتيجيات والتركيز . ومحاولة تداخل وتكامل كلا 
المد خلين للقيام بالتطوير والتحسين المستمر 4 أعمال المنظمات . 

دراسة ايدل وستيورات (Waddell & Stewart,2006)‏ هدفت الدراسة إلى 
اختبارالعلاقة بين إدارة المعرفة والجودة. وتوصلت الدراسة إلى العديد من 
النتائج أبرزها تمثل بأن هناك علاقة بين إدارة المعرفة و الجودة»ء وأن هناك تأييدا 
باعتبار إدارة المعرفة مكون أساس لنقل ثقافة الجودة 2 هذه الشركات . 

دراسة جيمي وآخرون )2006 (Jaime,et.al,‏ هدفت الدراسة إلى تقديم 
منهجية لتنفيذ إدارة الجودة وإدارة المعرفة كوسيلة لدعم عمليات إنتاج إدارة 
المعرفةء أجريت الدراسة على عينة من المختبرات الطبية .2 فرنسا. وتوصلت إلى 
أن المنهجية المقترحة سوف تحسن من آلية تحويل البيانات والمعلومات إلى معرفة 
يتم الاستفادة منها من قبل كافة العاملين 2 المختبرات عينة الدراسة . 

يتضح أن جميع الدراسات العربية كدراسة حسين (5١٠٠م)‏ ودراسة المحاميد 

(Zhao & Bryar, والدراسات الأجنبية السابقة كدراسة تشاق براير‎ (aY A) 
ودراسة جيمى‎ (Waddell & Stewart,2006) ودراسة ايدل وستيورات‎ 2006) 
جميعها أوضحت أهمية إدارة المعرفة والجودة‎ (Taime,et..al, 2006) وآخرون‎ 
وعلاقتهما ببعض -2 تحسين العمل الإداري بشكل عام وأن إدارة المعرفة تستند إلى‎ 
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إدارة الجودة 4 التطوير والتحسين من إنتاجها بشكل عام وأن إدارة المعرفة 
تعتبر المكون الأساسي لنقل ثقافة الجودة 2 المؤسسات وأن جميعها تتفق مع 
الدراسة الحالية مع وجود الاختلافات إما 2 بيئة الدراسة كما 2 دراسة ايدل 
وستيورات وجيمي وآخرون أو -2 أدارة الدراسة أو -2 عينة الدراسة أو -2 منهج 
الدراسة كدراسة تشاوء براير فقد اعتمدت المنهج التحليلي المقارن وغيرها. 
e‏ إجراءات الدراسة: 
٠‏ منهج الدراسة : 

من أجل تحقيق اهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي. 
٠‏ مجتمح وعينة الدراسة : 

تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بجميع الكليات الأهلية 
بالمملكة العربية السعودية بالمنطقة الغربية بمدينة (مكةالمكرمة- جدة- 
الطائف) والبالغ عددها تسع كليات» وقد تم توزيع الاستبانة على جميع 
الكليات تسع ولم يتم أي تجاب من ثلاث كليات فتم استبعادها واقتصرت 
الدراسة على ست كليات فقط هى ( كلية سليمان فقيه -كلية ابن سيناء 
للعلوم الطبية -كلية البترجى الأهلية - كلية الريادة للعلوم الصحية 
للبنات -كلية الفاريى -الغد الدولية للعلوم الصحية). وتكونت عينة 
الدراسة من (50*) عضوا من اعضاء هيئة التدريس من مجموع الكليات الاهلية 
المختارة عشوائيا والذين يشغلون جميع المراتب العلمية 4 تلك الكليات للعام 
۲ ۳ اها 
ali e‏ أداة الدراسة : وتتمثل في الاستبانة: 
٠‏ صدق وثبات اداة الدراسة : 
٠‏ اولا: صدق الاستبانة: 

تم عرض الاستبانة على مجموعة من المتخصصين من أعضاء هيتة التدريس 
البحوث -2 مجال الإدارة العامة والعلوم الاجتماعية؛ والإحصاء والقياس بے 
جامعة آم القرى ومؤسسات أخرىء؛ وذلك لبيان مالاحظاتهم وآرائهم على 
الاستبانة» وبيان مدى شمولية الأداء» وصحة الفقرات» ودقة ألفاظهاء وتحقيقها 
لأهداف الاستبانة» كما طلب منهم اقتراح ما يرونه مناسبا من تعديل ملاءم 
حتى تحقق الاستبانة أهدافها. 
٠‏ ثانيا: ثبات الاستبانة: 

ولقياس مدى ثبات أداة الدراسة» قامت الباحثة بقياس مستوى الثبات الكلى 
للاستبانة باستخدام معامل الثبات الداخلي ألفا كرونباخ (الضحيان ١٠٠٠م))‏ 
حيث بلغ الثبات الكلي للاستبانة (؟0.44) ونستخلص من ذلك أن أداة الدراسة 
صادقه .2 قياس ما وضعت لقياسه» كما أنها ثابتة بدرة معقولة» مما يؤهلها 
لتكون أداة قياس مناسبة وفعالة لهذه الدراسة ويمكن تطبيقها بثقة. ولقياس 
مدى ثبات أداة الدراسة» قام الباحث بقياس مستوى الثبات الكلى للاستبانة 
باستخدام معامل الثبات الداخلي ألفا كرونباخ (الضحيان ١٠٠٠م))؛‏ حيث بلغ 
الثبات الكلي للاستبانة È AA)‏ ونستخلص من ذلك أن أداة الدراسة صادقه .2 
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قياس ما وضعت لقياسه» كما أنها ثابتة بدرة od a‏ مما يؤهلها لتكون أداة 
قياس مناسبة وفعالة لهذه الدراسة ويمكن تطبيقها بثقة 
. اأساليب الإحصائية المستخدمة فى الدراسة: 
4 التكرارات والنسب agi‏ 
4 معامل ارتباط بيرسون " ر " (Pearson Correlation Coefficient)‏ 
4 معامل ارتباط الفا كرونباخ Apha Cronbach‏ 
1 المتوسط الحسابى Mean‏ 
4 الانحراف المعياري (Standard Deviation)‏ للتعرف إلى مدى انحراف 
اتجاهات (استجابات) أفراد العينة. 
4 اختبار (ف) أو تحليل التباين الأحادي (ONE WAY ANOVA)‏ 
4 اختبار شيفيه Scheffe‏ البعدي 
٠‏ عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: 
وللإجابة على اسئلة الفرعية تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية وذلكت حسب مقياس ليكرت الخماسي المستخدم بالدراسة 
٠‏ السسؤال الأول : ما دور البنية التحتيية لتكنولوجيا المعلومات (حوسية المكتبسات - إيصال 
الانترنيت مح مكاتب الهينات التدريسية - توفير المستلزمات العلمية الحديثة - الاشستراك 
بقواعد البيانسات الخارجيسة - تنويسج مقتنيسات مكتبة الكليسة) في نحقيق ضمان الجسودة في 
الجامعات الأهلية بالمملكة العربية السحودية؟ 
نرى من خلال الجدول )١(‏ دور حوسبة المكتبات 4 تحقيق ضمان الجودة 2 
الحامعات السعودية الاهلية» فقد تبين أن محور حوسبة المعلومات حقق متوسط 
حسابي بلغ (4,550)؛ وإنحراف معياري قدره (0.140) وهو أقل من الواحد 
الصحيح مما يشير إلى تجمع الاجابات حول متوسطهاء وكان تقدير المحور 
حسب مقياس ليكرت درجته كبيرة جدا. أما بالنسبة لفقرات المحور فقد 
تراوحت قيم المتوسط الحسابي بين (4,177) ل "تمكن حوسبة المكتبات من توفير 
الوقت والجهد والتكاليف 24 تقديم الخدمات يصورة جيدة؛ وجاءت الفقرة بدرجة 
كبيرة: وبين أقل قيمة (V. VY)‏ للمتوسط الحسابي حققتها الفقرة "توفر 
حوسبة المكتبات الاتصال بالمكتبات والمراكز البحثية الأخرى لتبادل المصلحة". 
e‏ المحور الثاني: ربط الإنترنت مح مكاتب الهينة التدريسية: 
نرى من خلال إلجدول أن ريط الانترنت مع مكاتب الهيئة التدريسية جاء 
بدرجة كبيرة جدا حيث سجل المتوسط الحسابي (EOT)‏ وهي درجة كبيرة 
جداء وبانحراف معياري عام (ES)‏ وجاءت اعلى فقرة من فقرات المحور 
بمتوسط قدره ) VY‏ £(( وانحراف معياري )01 *( مما جعلها تأخذ درجة كبيرة 
جداءاما اقل فقرة فكانت "يساعد وجود الإنترنت 2 مكاتب الهيئة التدريسية 
على تحسين القدرة التعليمية لعضو هيئة التدريس". 
e‏ المحور الشالث: توفير المستلزمات العلمية الحديفة: 
يشير الجدول الخاص بمحور "توفير المستلزمات العلمية الحديثة إلى أن 
درجة المحور متوسطة حيث سجل متوسط حسابي قدره (Y, VA)‏ وإنحصراف 
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جدول (V)‏ التكرارات والنسب المثويت والمتوسطات الحسابيت والانحرافات المعياريت ومستوى الموافقت لإجابات 
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أفراد عينت الدراست -2 تحقيق ضمان الجودة 2 الجامعات الأهليت بالمملكت 











المحاور المتوسط الانحراف المعياري الدرجة 
حوسية المكتبات 
توفر حوسبة المكتبات الوقت و الجهد والتكاليف -2 تقديم الخدمات 359423 35( A‏ أوفق بشدة 
جيدة . í‏ , 2 
تساعد حوسبة المكتبات 2 استيعاب التدفق العالى للمعلومات 4 AM‏ أوفق بشدة 
ترفع حوسبة المكتبات كفاءة الفهرسة والتصنيف من خلال تقليل عمليات a m"‏ أوفق 
الفهرست لمصادر المعلومات. id ' i‏ 
تتيح حوسبة المكتبات المعلومات وخاصة الفهارس المحوسبت والمرتبطت TN mm‏ أوفق 
بالإنترنت . i i‏ 
توفر حوسبت المكتبات الاتصال بالمكتبات والمراكز البحثية الأخرى لتبادل t‏ 57 أوفق 
المصلحة : :0 : 
المتوسط الحسابى والانحراف المعياري للمحور SAM f0۸‏ أوفق 
ربط الإنترنت مع مكاتب الهيئت التدريسيت المتوسط الانحراف المعياري درجت الموافقت 
يساعد وجود الإنترنت 4 مكاتب الهيئة التدريسية الحصول على المعلومات NA EW‏ أوفق بشدة 
اللازمت لأغراض البحث العلمى i‏ ' و 
يمكن وجود الانترنت -2 مكاتب الهيئة التدريسيت من اطلاعهم على كل ما AN Gi‏ أوفق بشدة 
هو جديد 2 مجال التخصص . 1 8 "ons‏ 
وجود الانترنت 4 مكاتب الهيئت التدريسية يساعد على نشر المعلومات بكفاءة EES‏ 
وفاعلية. „VO: £M‏ أوفق بشدة 
يؤدي وجود الانترنت ‏ مكاتب الهيئتّ التدريسية إلى زيادة التفاعل بين 508 
£4 ۹۷ 7 
أطراف العملية التعليمية . 64 9l Y^‏ 38( بشدة 
يساعد وجود الانترنت 2 مكاتب الهيئت التدريسيت على تحسين القدرة AIR Nw‏ أوفق بشدة 
التعليمية لعضو هيئة التدريس . ” , 9 
المتوسط الحسابى والانحراف المعياري للمحور Se £ow‏ أوفق بشدة 
توفير المستلزمات العلميت الحديثة المتوسط الانحراف المعياري درجت الموافقة 
لدى الكليت موقع على الانترنت. 644 vNtv‏ أوفق بشدة 
توفر الكليت خدمت البريد الالكترونى لأعضاء هيئت التدريس MW PASE‏ أوفق 
تتوفر الوسائل التقنية الحديثة والمناسب3 للتعلم الذاتي (كمختبرات bx ui‏ أوفق 
الحاسوب). i‏ ] 3 
توفر الكليت خدمت البريد الالكترونى للموظفين. MA vv‏ أوفق 
توفر الکلیت خدمت البريد الالكترونى للطلبت. سف 11 أوفق إلى حد ما 
تتوفر 4 الكليت برامج تدريبيتة ومدربين متخصصين ب4 كافت المجالات 8 
Mor vw 5 5 5 8‏ أوفق ما 
العلميتّ والعمليت. dis‏ الى جد 
تتوفر ئدى الكليت قواعد بيانات شاملة ومحدثت باستمرار لتلبيت احتياجات n‏ 
i ۸ YA 5‏ ما 
مستفيدين. أوفق إلى حد 
المتوسط الحسابى والانحراف المعياري للمحور Wn VAY‏ أوافق 
المحور الرابع: الإشتراك بقواعد البيانات الخارجية المتوسط الانحراف المعياري درجت الموافقة 
تفعل الكليت نظام الاتصالات لأداء الخدمات الإلكترونى للمستفيدين Vt YM‏ أوفق إلى حد ما 
تشترك الكليت بقواعد بيانات مؤسسات محلية. Ye‏ ا أوفق إلى حد ما 
تشترك الكليت بقواعد بيانات مؤسسات دوليت WY A94‏ أوفق إلى حد ما 
لدى الكليت اتصال مستمر ومباشر بمؤسسات النشر. A94‏ 1۳4 أوفق إلى حد ما 
تقدم الكليت كافت الخدمات الإلكترونية التعليميت لجهات متعددة. Me Yo‏ لا أوافق 
المتوسط الحسابى والانحراف المعيا YA‏ 40 أوفق إلى حد ما 
ابی والانحرا ري و 
تنويع مقتنيات مكتبة الكلية المتوسط الانحراف المعياري درجت الموافقت 
لدى الكلية مكتبت متكاملت لخدم احتياجات القارئين و الباحثين . vor YMe‏ أوافق 
لدى الكليت مكتبت متخصصة للشباب تهدف إلى تأهيلهم و تدريبهم على UN iy‏ أوافق 
القراءة والبحث . : i‏ 5 
لدى مكتبت الكليت قسم يختص بالوسائط المتعددة من أقراص سمعية و E‏ 
VM YMe : E‏ أوا 
مرثيت مضغوطة . وافق 
لدى مكتبت الكليت قسم بالاطلاع على الميكروفيلم . 4 WM‏ أوافق إلى حد ما 
لدى مكتبت الكليت قسم خاص للاطلاع على الكتب النادرة والمخطوطات. vim‏ 1104 أوافق إلى حد ما 
المتوسط الحسابى والانحراف المعياري للمحور 4 sAn‏ أوافق 
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معياري (1V)‏ مما جعله يأخذ درجة كبيرةء وجاءت اعلى فقرات المحور"يوجد 
لدى الكلية موقع على الانترنت) بمتوسط *44,£ مما جعل الفقرة تأخذ درجة 
كبيرة جداء اما أقل فقرة فكانت "تتوفر لدى الكلية قواعد بيانات شاملة 
ومحدتة باستمرار لتلبية احتياجات المستفيدين" وجاءت متوسط العبارة VY,‏ 
وجاءت العبارة بدرجة متوسطة. 
e‏ المحور الرابح: الإشتراك بقواعد البيانات الخارجية : 

نرى نتائج محور "الاشتراك بقواعد البيانات الخارجية" أنها جاءت بدرجة 
متوسطة حيث كان متوسط المحور (Y, Y)‏ وانحراف معياري )01,*( وجاءت 
اعلى عبارة 4 المحور" تفعل الكلية نظام الاتصالات لأداء الخدمات الإلكترونى 
للمستفيدين" بمتوسط قدره (Y. A)‏ وهو بدرجة متوسطة:؛ وأقل عبارة جاء 
متوسطها ۲۸٤١‏ بدرجة ضعيفة. 
٠‏ المحور الخامس: تنويح مقتنيات مكتبة الكلية : 

ويظهر الجدول الخاص بمحور تنوع المكتبة "انه جاء بدرجة متوسطة حيث 
سجل المتوسط الحسابي (YA)‏ والانحراف المعياري التابع له V)‏ 4«( وكانت 
اعلى لعبارة 2 المحور متوسطها )۳.۹١(‏ لدى الكلية مكتبة متكاملة لخدمة 
احتياجات القارئين و الباحثين' واقل متوسط للعبارة " لدى مكتبة الكلية قسم 
خاص للاطلاع على الكتب النادرة والمخطوطات." بمتوسط (Y Y)‏ وانحراف 
معياري )1,109 


e‏ التساؤل الثانى: ما هى عوامل نحقيق ضمان الجودة مسن خلال محاور «القيسادة ذات الروؤسة 
الاستراتيجية. السمعة الدكاديمية والمغنية. جوائز الجودة و التميز. جودة المرافق الأكاديميسة. 





جودة الخريجين؟ 
جدول (Y)‏ عوامل تحقيق ضمان الجودة ب2 المحاور الخمستة لإستبانه ضمان الجودة 
عوامل تحقيق ضمان الجودة المتوسط الانحراف المعيارى الدرجت 
Y‏ السمعت NY Yoa VP TIERE E‏ أوافق 
١‏ القيادة ذات الرؤية الاستراتيجيت f01‏ 4 أوافق 
t‏ جودة المرافق الأكاديميت A‏ قن أوافق إلى حد ما 
o‏ جودة الخريجين sy YNY‏ أوافق إلى حد ما 
Y‏ جوائز الجودة والتميز ۳۷۸ ۸ أوافق ca)‏ حد ما 
المتوسط الحسابى والانحراف المعيارى الإجمالى „V0 YAM‏ أوافق إلى حد ما 











يوضح الجدول (Y)‏ أن عوامل تحقيق ضمان الجودة جاءت بدرجة متوسطة 
وكان متوسطها (Y YAA‏ وانحراف معياري ٠,۷٥١‏ وسجل محور السمعة 
الاكاديمية والمهنية تعتبر من أهم معالم تحقيق ضمان الجودة بدرجة كبيرة 
بمتوسط قدره (Y, OAA‏ وانحراف معياري .)0,۸٠۳‏ وجاء 2 الترتيب الاخير محور 
"جوائز الجودة والتميز" وسجل محوره (Y. Y VA)‏ وانحراف معياري قدره (0,981). 
e‏ التساؤل الثالث: هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين محاور البنية التحتية لتقنيسة 

المعلومات. وتحقيق ضمان الجودة في الكليات السعودية الأهلية * 

نرى من خلال الجدول (Y)‏ الخاص بوجود علاقة بين التحتية لتكنولوجيا 
المعلومات وضمان الجودة:؛ أنه توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين 
المحورينء إذ بلغ معامل الارتباط (0.554) وهو دال عند مستوى (eA)‏ 
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جدول (۳)العلاقت بين محاور البنيت التحتييّ لتكنولوجيا المعلومات وضمان الجودة 








محاور البنيت التحتيت لتقنيت المعلومات معامل بيرسون مستوى الدلالت 
المحور الاول: حوسبة المكتبات PN CAAA‏ 
المحور الثانى: ربط الإنترنت مع مكاتب الهيئت التدريسية Tom‏ 4۳ 
المحور الثالث: توفير المستلزمات العلميت الحديثت “YY YW‏ 
المحور الرابع: الاشتراك بقواعد البيانات الخارجيت m 99r‏ 
المحور الخامس تنويع مقتنيات مكتبت الكليت $94.47 0 
اجمالى محور البنيت التحتية 9,0 vm‏ 








دالت عند مستوى 40 دالت عند مستوى 45 
وتشير إلى أنه كلما زادت البنية التحتية لتقنية المعلومات» زادت معها ضمان 
جودة التعليم العالي 2 الجامعات الاهلية بالمملكة العربية السعودية. وأشار 
الجدول إلى وجود علاقة طردية بين حوسبة المكتبات» وضمان جودة التعليم حيث 
سجل معامل الارتباط (s, YYY)‏ وهى دالة عند مستوى 20.070 وتشير إلى أنه كلما 
زادت حوسبة المكتبات زادت معها ضمان جودة التعليم العالي .2 الجامعات 
الأهلية. بينما لا توجد علاقة دالة بين المحور الثاني: ريط الإنترنت مع مكاتب 
الهيئةالتدريسية» وضمان جودة التعليم العالي بالجامعات الأهلية. وأشار 
الجدول إلى وجود علاقة طردية بين توفير المستلزمات العلمية الحديثة» وضمان 
جودة التعليم حيث سجل معامل الارتباط )٠.۱۸(‏ وهي دالة عند مستوى 20.077 
وتشير إلى أنه كلما زادت حوسبه المكتبات زادت معها ضمان جودة التعليم العالي 
2 الجامعات الأهلية. وأشارالجدول إلى وجود علاقة طردية بين الاشتراك 
بقواعد البيانات الخارجية؛ وضمان جودة التعليم حيث سجل معامل الارتباط 
(s)‏ وهي دالة عند مستوى ٠٠.٠٠0‏ وتشير إلى أنه كلما زادت حوسبة المكتبات 
زادت معها ضمان جودة التعليم العالي 2 الجامعات الأهلية. أيضا توجد علاقة 
طردية بين تنويع مقتنيات مكتبة الكلية» وضمان جودة التعليم حيث سجل 
معامل الارتباط MA)‏ *( وهی دالة عند مستوى cs YY‏ وتشير إلى أنه كلما زادت 
حوسبة المكتبات Coal)‏ معها ضمان جودة التعليم العالي 2 الجامعات الأهلية. 
e‏ التوصيات : 
2 ضوء النتائج التي أسفرت عنها الدراسة توصي الباحثة بما يلي : 
»العمل على توفير بنية تحتية عالية الجودةء وتخصيص كوادر فنية عالية 
لتشغيلها 2 الجامعات الأهلية. 
4 ريط المكتبات 2 الجامعات الاهلية بيعضها لزيادةالاستفادة من اكثر .2 
مكتبة 4 الجامعة الواحدة. 
»العمل على تكامل وتفاعل كل من مدخلي إدارة المعرفة والجودة .2 تحقيق 
أهداف وغايات الجامعات على المدى البعيد والاستناد إليهما 2 عمل 
الجامعات. 
4 الاهتمام بالنشاطات العلمية التي تنجزها الهيتات التدريسية وإعطاؤها B»‏ 
أكبر +4 الترقية العلمية لما لهذه النشاطات من أهمية 4 تحقيق أهداف 


جودة التعليم العالي. 
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4 الاخن بتجارب الجامعات السابقة 2 تصميم برنامج ضمان الجودة 
بالجامعات الأهلية بحيث يتولى مسئولية التنفين مجموعة من الأفراد 
يعملون -2 تناسق تام على هيئة فرق عمل وصولا إلى الأهداف المحددة 
والمرغوية تحت قيادة جامعية واعية وفعالة. 

4 إعطاء الفرصة للمرتبة العلمية المدرس لما لهذه المرتبة من تبعات على نتائج 
جودة التعليم العالي» بالإضافة إلى الاهتمام أكثر بالمرتبة العلمية الأستاذ لما 
قدمه من أصحاب هذه المرتبة من خدمات كبيرة .2 سيل تحسين جودة 
التعليم العالي بالإضافة إلى الأخن بآرائهم لما يحملونه من خبرة كبير 2 
مجال عملهم. 

4 العمل على الاهتمام بالتعليم الإلكتروني من خلال حوسبة المكتبات وجعل 
مستخدميها كثر من خلال التحفيز على الاستخدام الإلكتروني للكتب 
والمجلات العلمية. 

4 العمل على إيصال خدمة الإنترنت مع مكاتب الهيئات التدريسية 2 الجامعات 
الأهليةلما لهذا المتغير أثر كبير .2 تحقيق ضمان جودة التعليم العالي 
والتحفيز على استخدام الإنترنت للإطلاع على أحدث ما صدر والتطورات 
الكبيرة 4 المجالات العلمية كل حسب اختصاصه. 

4 صياغة خطة محددة المعالم لترسيخ ممارسات إدارة المعرفة وآليات تطبيقها 
وأهميتها -2 عمل الجامعات الأهلية السعودية. 

4 عمل دورات تدريبية عالية 2 مفهوم إدارة الجودة لأعضاء هيئة التدريس 2 
الجامعات الاهلية السعودية. 


e‏ قائمة المصادر والمراجج: 

- القرآن الكريم . 

- موسوعنٌ الحديث النبوي الشريف . 

- ابن منظور؛ جمال الدين محمد بن مكرم . ( 1514 ه) ." لسان العرب” الطبعة Y)‏ )» بيروت: الفكر 
للنشر و التوزيع . 

v.v) ILI LT‏ .( "ام > ew‏ القرآن» دار عالم الكتب» الرياض» 
المملكت العربيت السعودیت الطبعت: 1423ه/ (vintage i Yer‏ 

- أبو pus‏ عمر محمد. ( Yet‏ م) " المجتمع المعلوماتي والحكومت الالكترونيت: مقدمتّ الى العالم 
الافتراض”؛ موسوعت التشريعات العربيت. 

- بلقاسم» زارير. (1579ه). " إمكانيات و تحديات تطبيق إدارة الجودة الشاملت 2 مجال التعليم 
العالي بالجزائر" المؤتمر الثاني لتخطيط وتطوير التعليم والبحث العلمي -2 الدول العربيت 
جامعتد الملك فهد للبترول والمعادن» ظهران المملكت العربيت السعوديت» ص ص ۸۷-۲١۳١‏ . 

- أحمد» ابراهيم احمد.( 1998) الجودة الشاملت 2 الادارة التعليميت المدرسيت دار الوفاء 
الاسكندريت y‏ 

- حجازي» هيثم. ( La ٠٠٠١‏ " قياس أثر إدراك إدارة المعرفت 2 توظيفها لدى المنظمات الأردنيت: 
دراس تحليليت miglas‏ بين القطاعين العام و الخاص باتجاه بناء أنموذج لتوظيف إدارة và paN‏ 
" أطروحة دكتوراه غير منشورة» الجامعة Quos pall‏ للدراسات العلياء عمان»ء الأردن . 

- حريم» حسين . ayen)‏ )» "تصميم المنظمة الهيكل التنظيمي و إجراءات العمل " (ط"). دار 


الحامد :عمان. 
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- حسين» سلامتّ عبد العظيم . ( 1575 ه )؛ "ضمان الجودة و الاعتماد 2 التعليم i‏ الدار الصولتيت 
oua EH‏ الرياض . 

- حمودة» هدى . ( ١٠٠۲م‏ )» نحوآفاق الإصلاح والتطوير الإداري لأداء الأعمال إلكترونيا عبر شبكت 
الانترنت» شئون الشرق الأوسط ( مركز بحوث الشرق الأوسط» جامعت عين شمس) العدد 
الخامس عشر› ; 

- الأحمد» عدنان e Yet).‏ ( " رؤيا إستراتيجيت لمنظمات المعرفت الجامعت نموذجا" . بحث مقدم إلى 
المؤتمر العلمي السنوي الرابع حول إدارة المعرفتّ 2 العالم العربي» الأردن» المنعقد خلال الفترة 
من YT‏ ۲۸نیسان 7٠١4‏ م . 

- الحمالي» راشد محمد AAYA)‏ " التقويم والاعتماد li‏ لضمان الجودة .2 الجامعات 
الإسلاميت: مؤتمر الجودة والإعتماد 2 الجامعات الاسلاميت ٠"‏ جامعت أم القرى مكت المكرمت. 

- الخطيب؛ احمد.( a Yet‏ "إدارة الجودة الشامليّ .تطبيقات تربويت i‏ مكتب Ica yl‏ العربي لدول 
الخليج؛ الرياض. 

- دهمش» نعيم ؛ وأيوزرء هشام . ( "(avut‏ العرب وعصر لمعلومات"؛ دراسات عربيت 2 المكتبات 
وعلم المعلومات» مج" Bra‏ 

- الدوري» زكريا؛ العزاوي» بشرى.(٠٤٠٠م).‏ "إدارة المعرفت وانعكاساتها على الابداع 
التنظيمي"المؤتمر العلمي et gt‏ إدارة aala q^ eati‏ الزيتونت» عمان» الاردن» YA-YA‏ 

- سكر» ناجي (aYet) im y‏ " تقويم أداء جامعت الأقصى بغزة كخطوة على طريق تحقيق 
جوتها الشاملت"”؛ المؤتمر العربى الأول جودة الجامعات ومتطلبات الترخيص والاعتماد؛ المنظمت 
eee vua yx;‏ الإداريت وجامعت CE PAL‏ الامارات vua pall‏ المتحدة» الشارقيّ. ص ص -YY6:‏ 
YVA‏ 

- الشمري» حامد بن مالح ) (ia Yet‏ إدارة الجودة الشاملت (تحسين الانتاجيت 2 القطاع العام)» 
الطبعت الاولى» الناشر: المؤلف. 

- الشمري» انتظار ؛ الدوري» (a Yeti) xe‏ ."إدارة المعرفت ودورها 2 تعزيز عمليت اتخاذ القرار 
الاستراتيجي“ المؤئمر العلمي (el Jt‏ ادارة المعرفت elo‏ الزيتونت» عمان» الاردن ۲-۲١‏ . 

- الصاوي» ياسر. (a Ye V)‏ ." إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات " (ط١).دار‏ السحاب: القاهرة. 
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